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Turystyka i rekreacja (egzamin dyplomowy — stopien II)

1. Produkty sieciowe w turystyce i rekreacji — istota i przyktady.

2. Produkt turystyczny w perspektywie konsumenta i oferenta.

3. Podstawowe elementy kapitalu marki w turystyce.

4. Strategie i kryteria pozycjonowania produktow turystycznych.

5. Charakterystyka kryteriéw delimitacji regionow.

6. Turystyczny region wezlowy, pasmowy, peryferyjny i metropolitarny — definicje

i przyktady.

7. Region turystyczny a przestrzen turystyczna.

8. Istota zarzadzania zrbwnowazonego regionem turystycznym.

9. Zadania 1 dzialalno$¢ Polskiej Organizacji Turystyczne;.

10. Rola wladz samorzadowych w rozwoju turystyki.

11. Zadania regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych.

12. Polityka turystyczna UE i jej odniesienie do polityki krajowej.

13. Podstawowe r6znice miedzy doradztwem edukacyjnym a dyrektywnym.

14. Rodzaje doradztwa turystycznego.

15. System doradztwa turystycznego w Polsce.

16. Typologia gospodarstw agroturystycznych.

17. Specjalistyczne produkty w agroturystyce.

18. Prawne wymogi prowadzenia dziatalno$ci agroturystycznej w Polsce.

19. Definiowanie i przyktady turystyki kulturowe;.

20. Znaczenie muzeOw W rozwoju turystyki.

21. Wykorzystanie zasobdw dziedzictwa kulturowego na potrzeby turystyki.

22. Pojecie kapitatu obrotowego netto 1 ocena jego wptywu na ptynno$¢ finansowg
przedsigbiorstw turystycznych.

23. Czynniki wplywajace na warto$¢ pienigdza w czasie.

24. Wady i zalety finansowania dziatalno$ci przedsigebiorstwa turystycznego kapitatem
wlasnym oraz kapitalem obcym.

25. Obowigzkowe ubezpieczenia na rzecz klienta w zwigzku z dzialalnos$cig organizatoréw
turystyki, agentow turystycznych oraz przedsigbiorcéw ulatwiajacych nabywanie
powiazanych ustug turystycznych.

26. Walory poszczegdlnych por roku w turystyce przyrodniczej.

27. Etyka w obserwacjach przyrodniczych i turystyce przyrodnicze;.

28. Walory wybranych srodowisk w obserwacjach przyrodniczych i w turystyce
przyrodniczej.

29. Przestrzen turystyczna turystyki przemystowej - specyfika, przyklady, ograniczenia
wykorzystania.

30. Kategorie tanatoturystyki i motywy jej uprawiania.

31. Turystyka kulinarna — formy i motywy wyjazdow kulinarnych

32. Rodzaje przedsigbiorstw turystycznych ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ushug oraz
miejsce w kanale dystrybucji.

33. Elementy makro- i mikrootoczenia przedsiebiorstw turystycznych.

34. Podstawowe strategie konkurencji przedsigbiorstw turystycznych.

35. Wspotczesne koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwami turystycznymi w zakresie
procesOw organizacyjno-decyzyjnych.

36. Metody rekrutacji i selekcji w przedsiebiorstwie.
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37. Elementy systemu motywacyjnego w przedsiebiorstwie.

38. Strategie ogdlne 1 szczegdlowe zarzadzania wlasnoscig intelektualng

w przedsigbiorstwie.

39. Pojecie ,.ksigzka kryzysowa” i jej rola w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.

40. Zasady ,,5 P” w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa.

41. Zdrowotne i spofeczne znaczenie podejmowania rekreacji.

42. Bezpieczenstwo na zajeciach rekreacyjnych

43. Zasady prowadzenia zaje¢ rekreacyjnych z dzie¢mi, mtodziezg 1 osobami dorostymi.
44. Kompetencje zawodowe 1 osobowosciowe instruktora rekreacji oraz animatora czasu
wolnego.

45. Charakterystyka podstawowych zasad negocjacji rzeczowych.

46. Charakterystyka wazniejszych strategii negocjacyjnych.

47. Proces negocjacyjny i jego etapy.

48. Funkcje czasu wolnego wymieniane w teorii socjologii turystyki.

49. Etapy ewolucji wymieniane w teorii cyklu ewolucji obszaru turystycznego.

50. Istota podejscia socjologicznego w turystyce i rekreacji.

51. Formy ochrony krajobrazu w Polsce.

52. Parki kulturowe - definicja pojecia, przyktady, zasady funkcjonowania.

53. Ochrona i planowanie krajobrazu.

54. Metody oceny zasobow krajobrazowych.

55. Charakterystyka specyfiki badan marketingowych na rynku ustug turystycznych

i rekreacyjnych.

56. Charakterystyka pigeciu warstw produktu na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych
w koncepcji Ph. Kotlera.

57. Rodzaje instrumentoéw promocji i ocena ich przydatnosci w dziataniach marketingowych
przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych lub rekreacyjnych.

58. Prawa konsumentow na rynku ustug turystycznych.

59. Czyny nieuczciwej konkurencji oraz nieuczciwe praktyki rynkowe - definicja, rodzaje
i konsekwencje ich stosowania na rynku ustug turystycznych.

60. Zadania i dziatalno$¢ wybranych instytucji w ochronie konsumentéw na rynku ushug
turystycznych w Polsce.
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